
 

 

OBCHODNÍ PODMÍNKY 

internetového obchodu www.lutyplus.com 

 

platné od: 1.1.2026 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

 

1.1 Tyto obchodní podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) upravují v souladu s 

ustanovením § 1751 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, vzájemná práva a povinnosti 

mezi: 

 

LUTY, s. r. o., 

se sídlem: Blížkovice 351, 671 55 

IČO: 05251435 

zapsaná v obchodním rejstříku 

(dále jen „Prodávající“) 

 

a kupujícími (dále jen „Kupující“), kteří uzavírají kupní smlouvu prostřednictvím 

internetového obchodu umístěného na webové adrese www.lutyplus.com (dále jen 

„E‑shop“). 

 

1.2 Obchodní podmínky jsou nedílnou součástí každé kupní smlouvy uzavřené mezi 

Prodávajícím a Kupujícím prostřednictvím E‑shopu. 

 

1.3 Kupujícím je: 

a) spotřebitel – fyzická osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své 

podnikatelské činnosti; 

b) podnikatel – osoba zapsaná v obchodním rejstříku či osoba, která jedná v rámci své 

podnikatelské činnosti (B2B). 



 

 

 

1.4 Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto 

Obchodních podmínek. 

 

2. INFORMACE O ZBOŽÍ A CENÁCH 

 

2.1 Prostřednictvím E‑shopu Prodávající nabízí zejména: 

– příslušenství k minibagrům, nakladačům, dumperům apod. 

– náhradní díly a další související techniku. 

 

2.2 Informace o zboží uvedené na E‑shopu (popis, technické parametry, fotografie) jsou 

informativního charakteru. U strojů a technických zařízení mohou být drobné konstrukční a 

designové odchylky vyplývající z výrobních sérií; tyto odchylky nemají vliv na základní 

funkčnost a nepředstavují vadu zboží. 

 

2.3 Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty (DPH) a všech dalších daní a 

poplatků, pokud není výslovně uvedeno jinak. Cena zboží nezahrnuje náklady na dopravu a 

případné platební poplatky, které jsou uvedeny zvlášť. 

 

2.4 Prodávající si vyhrazuje právo měnit ceny zboží. Pro Kupujícího je vždy závazná cena 

uvedená u zboží v době odeslání objednávky. 

 

3. UŽIVATELSKÝ ÚČET 

 

3.1 Kupující může v rámci E‑shopu využít možnost založení uživatelského účtu, 

prostřednictvím kterého může spravovat své objednávky a údaje. 

 

3.2 Při registraci je Kupující povinen uvádět pravdivé a aktuální údaje. Údaje uvedené v 

uživatelském účtu je povinen v případě změny aktualizovat. 

 



 

 

3.3 Přístupové údaje k uživatelskému účtu jsou důvěrné a Kupující je nesmí zpřístupnit 

třetím osobám. 

 

4. OBJEDNÁVKA A UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

 

4.1 Prezentace zboží na E‑shopu je informativního charakteru a nejde o nabídku k uzavření 

smlouvy ve smyslu § 1732 občanského zákoníku. 

 

4.2 Kupující provádí objednávku vyplněním objednávkového formuláře v E‑shopu. Před 

jejím odesláním má možnost zkontrolovat a měnit vložené údaje. 

 

4.3 Objednávka je návrhem kupní smlouvy. Odesláním objednávky Kupující potvrzuje, že se 

seznámil s těmito Obchodními podmínkami a Zásadami ochrany osobních údajů a že s nimi 

souhlasí. 

 

4.4 Prodávající potvrdí Kupujícímu přijetí objednávky e‑mailem. Kupní smlouva je uzavřena 

okamžikem doručení tohoto potvrzení. 

 

4.5 Prodávající je oprávněn objednávku odmítnout, zejména v případě: 

– zjevné chyby v ceně zboží; 

– nedostupnosti zboží; 

– nedůvěryhodnosti údajů Kupujícího. 

 

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

 

5.1 Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním může Kupující uhradit následujícími 

způsoby: 

– bankovním převodem na účet Prodávajícího, 

– dobírkou při převzetí zboží, 



 

 

– platební kartou on‑line prostřednictvím platební brány (např. ComGate), 

– platbou prostřednictvím QR kódu, je‑li tato možnost v E‑shopu uvedena. 

 

5.2 Při platbě bankovním převodem je kupní cena splatná do data uvedeného v potvrzení 

objednávky (variabilní symbol je číslo objednávky). 

 

5.3 V případě prodlení Kupujícího s úhradou je Prodávající oprávněn objednávku zrušit. 

 

6. DODACÍ PODMÍNKY 

 

6.1 Způsoby dodání zboží: 

– přepravní služba PPL, 

– přepravní služba TopTrans (zejména paletové a strojní zásilky), 

– přepravní služba DHL, 

– osobní odběr po předchozí domluvě (je‑li umožněn). 

 

6.2 Náklady na dopravu jsou uvedeny v objednávkovém formuláři a Kupující se s nimi 

seznámí před odesláním objednávky. 

 

6.3 Dodací lhůta je zpravidla 1–7 pracovních dnů od uzavření smlouvy, není‑li u 

konkrétního zboží uvedeno jinak. U strojů a speciální techniky může být dodací lhůta delší, 

o čemž bude Kupující informován. 

 

6.4 V případě, že zboží nelze doručit z důvodu na straně Kupujícího (např. opakované 

nezastižení, odmítnutí převzetí), hradí Kupující náklady spojené s opakovaným doručením. 

 

7. PŘEVZETÍ ZBOŽÍ A PŘECHOD NEBEZPEČÍ ŠKODY 

 



 

 

7.1 Kupující je povinen při převzetí zásilky zkontrolovat zejména: 

– neporušenost obalů, 

– množství a druh dodaného zboží. 

 

7.2 V případě zjevného poškození zásilky je Kupující povinen sepsat s dopravcem škodní 

protokol. Bez škodního protokolu může být reklamace přepravy zamítnuta. 

 

7.3 Nebezpečí škody na zboží přechází na Kupujícího převzetím zboží od dopravce. Pokud 

Kupující zboží nepřevezme, má se za to, že k předání nedošlo. 

 

8. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY SPOTŘEBITELEM 

 

8.1 Spotřebitel má v souladu s § 1829 občanského zákoníku právo odstoupit od kupní 

smlouvy uzavřené na dálku do 14 dnů ode dne převzetí zboží. 

 

8.2 Spotřebitel není oprávněn odstoupit od smlouvy v případech uvedených v § 1837 

občanského zákoníku, zejména u: 

– zboží upraveného podle přání spotřebitele nebo pro jeho osobu, 

– zboží, které bylo po dodání neodvratně smíseno s jiným zbožím. 

 

8.3 Pro odstoupení od smlouvy může Spotřebitel využít vzorový formulář, který je přílohou 

těchto Obchodních podmínek a je dostupný na E‑shopu. 

 

8.4 Spotřebitel je povinen zaslat nebo předat zboží Prodávajícímu bez zbytečného odkladu, 

nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy. Náklady na vrácení zboží nese Spotřebitel. 

 

8.5 Prodávající vrátí Spotřebiteli všechny přijaté platby včetně nákladů na dodání (s 

výjimkou dodatečných nákladů vzniklých v důsledku jiného způsobu dodání, než je 

nejlevnější nabízený způsob dodání) bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode 

dne, kdy mu bylo doručeno odstoupení od smlouvy. Platby Prodávající vrátí stejným 



 

 

způsobem, jakým je přijal, nedohodnou‑li se strany jinak. Prodávající není povinen vrátit 

platby dříve, než mu Spotřebitel zboží předá nebo prokáže, že zboží odeslal. 

 

8.6 Spotřebitel odpovídá za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se 

zbožím jinak, než je nutné k seznámení se s povahou a vlastnostmi zboží. 

 

9. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY PODNIKATELEM (B2B) 

 

9.1 Podnikatel nemá právo na odstoupení od smlouvy ve 14denní lhůtě, ledaže je to 

výslovně sjednáno v kupní smlouvě. 

 

9.2 Je‑li výjimečně odstoupení podnikatele umožněno, nese podnikatel veškeré náklady 

spojené s vrácením zboží a Prodávající je oprávněn účtovat přiměřený manipulační 

poplatek. 

 

10. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE) 

 

10.1 Práva a povinnosti stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými 

ustanoveními občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (u 

spotřebitelů). 

 

10.2 Za vadu zboží nelze považovat: 

– běžné opotřebení zboží, 

– vady vzniklé nesprávným užíváním, montáží, údržbou nebo skladováním, 

– vady způsobené zásahem Kupujícího či třetí osoby do zboží, 

– vady způsobené použitím neoriginálních náhradních dílů. 

 

10.3 Záruka pro Spotřebitele činí 24 měsíců ode dne převzetí zboží, není‑li u konkrétního 

zboží uvedeno jinak. U podnikatelů může být záruka zkrácena, a to v souladu s informací 

uvedenou u konkrétního zboží nebo v kupní smlouvě. 



 

 

 

10.4 Reklamaci může Kupující uplatnit: 

– osobně, 

– poštou na adresu sídla Prodávajícího, 

– e‑mailem na info@lutyplus.com (s popisem vady, případně fotografiemi). 

 

10.5 Prodávající rozhodne o reklamaci bez zbytečného odkladu, u Spotřebitele nejpozději 

do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se strany nedohodnou na delší lhůtě. 

 

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

11.1 Ochrana osobních údajů Kupujícího se řídí dokumentem „Zásady ochrany osobních 

údajů (GDPR)“, který je dostupný na E‑shopu. Tento dokument je nedílnou součástí 

smluvního vztahu, ale je vydán jako samostatný dokument. 

 

12. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ 

 

12.1 V případě, že mezi Prodávajícím a Spotřebitelem vznikne spor, který se nepodaří 

vyřešit dohodou, má Spotřebitel právo na mimosoudní řešení sporu u: 

 

Česká obchodní inspekce (ČOI) 

www.coi.cz 

 

12.2 Spotřebitel může využít také platformu pro řešení sporů on‑line, která je dostupná na 

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

 



 

 

13.1 Tyto Obchodní podmínky jsou platné a účinné ode dne jejich zveřejnění na E‑shopu. 

 

13.2 Prodávající si vyhrazuje právo tyto Obchodní podmínky měnit. Nové znění Obchodních 

podmínek nabývá účinnosti dnem jejich zveřejnění na E‑shopu a vztahuje se na všechny 

objednávky učiněné po tomto datu. 


