OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu www.lutyplus.com

platné od: 1.1.2026

1. UVODNI USTANOVEN({

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zadkonik, vzajemna prava a povinnosti
mezi:

LUTY, s.r. 0.,

se sidlem: BliZkovice 351, 671 55
1C0: 05251435

zapsana v obchodnim rejstiiku

(dale jen ,Prodavajici“)

a kupujicimi (dale jen ,Kupujici“), ktefi uzaviraji kupni smlouvu prostrednictvim
internetového obchodu umisténého na webové adrese www.lutyplus.com (dale jen
»E-shop®).

1.2 Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim E-shopu.

1.3 Kupujicim je:

a) spotrebitel - fyzicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti;

b) podnikatel - osoba zapsana v obchodnim rejstiiku i osoba, ktera jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti (B2B).



1.4 Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pired ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

2. INFORMACE 0 ZBOZi A CENACH

2.1 Prostrednictvim E-shopu Prodavajici nabizi zejména:
- prislusenstvi k minibagrim, naklada¢tim, dumpertim apod.

- nahradni dily a dalsi souvisejici techniku.

2.2 Informace o zboZi uvedené na E-shopu (popis, technické parametry, fotografie) jsou
informativniho charakteru. U strojl a technickych zarizeni mohou byt drobné konstrukeni a
designové odchylky vyplyvajici z vyrobnich sérii; tyto odchylky nemaji vliv na zakladni
funk¢nost a neptedstavuji vadu zboZi.

2.3 Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty (DPH) a vSech dalSich dani a
poplatkd, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Cena zbozi nezahrnuje naklady na dopravu a
ptipadné platebni poplatky, které jsou uvedeny zvlast.

2.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny zbozi. Pro Kupujiciho je vZdy zavazna cena
uvedena u zbozi v dobé odeslani objednavky.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1 Kupujici mtize v ramci E-shopu vyuzit moznost zaloZeni uzivatelského tctu,
prostirednictvim kterého miiZe spravovat své objednavky a tdaje.

3.2 P¥i registraci je Kupujici povinen uvadét pravdivé a aktualni idaje. Udaje uvedené v
uzivatelském 1ictu je povinen v piipadé zmény aktualizovat.



3.3 Pristupové udaje k uzivatelskému uctu jsou diivérné a Kupujici je nesmi zpiistupnit
tretim osobam.

4, OBJEDNAVKA A UZAVREN{ KUPNI SMLOUVY

4.1 Prezentace zbozi na E-shopu je informativniho charakteru a nejde o nabidku k uzavieni
smlouvy ve smyslu § 1732 obcanského zakoniku.

4.2 Kupujici provadi objednavku vyplnénim objednavkového formulare v E-shopu. Pred
jejim odeslanim ma moznost zkontrolovat a ménit vloZené tidaje.

4.3 Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Zasadami ochrany osobnich udaji a Ze s nimi
souhlasi.

4.4 Prodavajici potvrdi Kupujicimu pftijeti objednavky e-mailem. Kupni smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni tohoto potvrzeni.

4.5 Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout, zejména v pripadé:
- zjevné chyby v cené zboZi;
- nedostupnosti zboZi;

- nediivéryhodnosti tidajt Kupujiciho.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim miize Kupujici uhradit nasledujicimi
zplsoby:

- bankovnim prevodem na ucet Prodavajiciho,

- dobirkou pri pievzeti zboZi,



- platebni kartou on-line prostfednictvim platebni brany (napt. ComGate),

- platbou prostrednictvim QR kédu, je-li tato moZnost v E-shopu uvedena.

5.2 Pri platbé bankovnim prevodem je kupni cena splatna do data uvedeného v potvrzeni
objednavky (variabilni symbol je ¢islo objednavky).

5.3 V ptipadé prodleni Kupujiciho s thradou je Prodavajici opravnén objednavku zrusit.

6. DODACI PODMINKY

6.1 Zplisoby dodani zbozi:

- prepravni sluzba PPL,

- ptepravni sluzba TopTrans (zejména paletové a strojni zasilky),
- prepravni sluzba DHL,

- osobni odbér po predchozi domluvé (je-li umoZnén).

6.2 Naklady na dopravu jsou uvedeny v objednavkovém formulati a Kupujici se s nimi
seznami pred odeslanim objednavky.

6.3 Dodaci lhiita je zpravidla 1-7 pracovnich dni od uzavieni smlouvy, neni-li u
konkrétniho zboZi uvedeno jinak. U stroji a specialni techniky mutiZe byt dodaci lhtita delsi,
o temZ bude Kupujici informovan.

6.4 V pripadé, Ze zboZi nelze dorucit z diivodu na strané Kupujiciho (napf. opakované
nezastiZzeni, odmitnuti prevzeti), hradi Kupujici naklady spojené s opakovanym dorucenim.

7. PREVZETI ZBOZi A PRECHOD NEBEZPECI SKODY



7.1 Kupujici je povinen pri prevzeti zasilky zkontrolovat zejména:
- neporusenost obald,

- mnozstvi a druh dodaného zbozi.

7.2 V ptipadé zjevného poskozeni zasilky je Kupujici povinen sepsat s dopravcem Skodni
protokol. Bez Skodniho protokolu miize byt reklamace prepravy zamitnuta.

7.3 Nebezpeci skody na zboZzi pirechazi na Kupujiciho pirevzetim zboZi od dopravce. Pokud
Kupujici zboZi neprevezme, ma se za to, Ze k predani nedoslo.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

8.1 Spottebitel ma v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy uzavicené na dalku do 14 dni ode dne prevzeti zbozi.

8.2 Spottebitel nenf opravnén odstoupit od smlouvy v pripadech uvedenych v § 1837
obcanského zakoniku, zejména u:

- zboZi upraveného podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

- zbozi, které bylo po dodani neodvratné smiseno s jinym zboZim.

8.3 Pro odstoupeni od smlouvy miiZe Spotiebitel vyuZzit vzorovy formular, ktery je ptilohou
téchto Obchodnich podminek a je dostupny na E-shopu.

8.4 Spottebitel je povinen zaslat nebo predat zboZi Prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Naklady na vraceni zboZi nese Spotiebitel.

8.5 Prodavajici vrati Spotrebiteli vSechny prijaté platby vCetné nakladd na dodani (s
vyjimkou dodatecnych nakladt vzniklych v disledku jiného zptisobu dodani, nez je
nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode
dne, kdy mu bylo doruceno odstoupeni od smlouvy. Platby Prodavajici vrati stejnym



zplsobem, jakym je piijal, nedohodnou-li se strany jinak. Prodavajici neni povinen vratit
platby drive, neZ mu Spottebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi odeslal.

8.6 Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se
zboZzim jinak, nez je nutné k seznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY PODNIKATELEM (B2B)

9.1 Podnikatel nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhtité, ledaze je to
vyslovné sjednano v kupni smlouvé.

9.2 Je-li vyjimecné odstoupeni podnikatele umoZnéno, nese podnikatel veskeré naklady
spojené s vracenim zboZi a Prodavajici je opravnén uctovat primétfeny manipulacni
poplatek.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

10.1 Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (u
spotrebiteld).

10.2 Za vadu zbozi nelze povazovat:

- béZné opotriebeni zbozi,

- vady vzniklé nespravnym uzivanim, montazi, ddrzbou nebo skladovanim,
- vady zptisobené zasahem Kupujiciho ¢i tfeti osoby do zboZi,

- vady zptisobené pouzitim neoriginalnich ndhradnich dilt.

10.3 Zaruka pro Spotrebitele ¢ini 24 mésici ode dne prevzeti zbozi, neni-li u konkrétniho
zbozi uvedeno jinak. U podnikateld mize byt zaruka zkracena, a to v souladu s informaci
uvedenou u konkrétniho zbozi nebo v kupni smlouvé.



10.4 Reklamaci miZe Kupujici uplatnit:
- osobné,
- postou na adresu sidla Prodavajiciho,

- e-mailem na info@lutyplus.com (s popisem vady, pripadné fotografiemi).

10.5 Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, u Spottebitele nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou na delsi lhtté.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1 Ochrana osobnich udaji Kupujiciho se ridi dokumentem ,Zasady ochrany osobnich
udaji (GDPR)" ktery je dostupny na E-shopu. Tento dokument je nedilnou soucasti
smluvniho vztahu, ale je vydan jako samostatny dokument.

12. MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU

12.1 V pripadé, Ze mezi Prodavajicim a Spotiebitelem vznikne spor, ktery se nepodari
vytesit dohodou, ma Spotrebitel pravo na mimosoudni feSeni sporu u:

Ceska obchodni inspekce (COI)

WWW.CO0i.CZ

12.2 Spotiebitel mize vyuZzit také platformu pro reseni sporti on-line, ktera je dostupna na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. ZAVERECNA USTANOVENI



13.1 Tyto Obchodni podminky jsou platné a i¢inné ode dne jejich zvefejnéni na E-shopu.

13.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky ménit. Nové znéni Obchodnich
podminek nabyva ucinnosti dnem jejich zverejnéni na E-shopu a vztahuje se na vSechny
objednavky u€inéné po tomto datu.



