
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR) 

LUTY, s. r. o. 

 

platné od: 1.1.2026 

 

1. SPRÁVCE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

1.1 Správcem osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 (GDPR) je: 

 

LUTY, s. r. o. 

se sídlem: Blížkovice 351, 671 55 

IČO: 05251435 

E-mail: info@lutyplus.com 

Web: www.lutyplus.com 

(dále jen „Správce“). 

 

2. ROZSAH ZPRACOVÁVANÝCH ÚDAJŮ 

 

2.1 Správce zpracovává zejména tyto kategorie osobních údajů: 

– identifikační údaje (jméno, příjmení, firma, IČO, DIČ), 

– kontaktní údaje (adresa, e-mail, telefon), 

– údaje o objednávkách a smlouvách, 

– údaje o uživatelském účtu v E‑shopu, 

– platební údaje (informace o způsobu platby, bankovní spojení), 

– komunikační údaje (e-mailová komunikace, záznamy o dotazech), 



– údaje o chování na webu (cookies, logy, analytická data), 

– údaje pro marketingové účely (např. e-mail pro zasílání newsletterů). 

 

3. ÚČELY ZPRACOVÁNÍ 

 

3.1 Osobní údaje jsou zpracovávány zejména pro tyto účely: 

a) uzavření a plnění kupní smlouvy, dodání zboží a komunikace s Kupujícím; 

b) vedení účetnictví a plnění právních povinností (daňové doklady, archivační povinnosti); 

c) správa uživatelských účtů v E‑shopu; 

d) zasílání obchodních sdělení (newsletterů), pokud byl udělen souhlas nebo pokud to 

umožňuje právní předpis; 

e) analýza návštěvnosti a používání E‑shopu (např. prostřednictvím Google Analytics); 

f) ochrana práv Správce (vymáhání pohledávek, dokazování při sporech). 

 

4. PRÁVNÍ ZÁKLAD ZPRACOVÁNÍ 

 

4.1 Právním základem zpracování osobních údajů je: 

– plnění smlouvy (zpracování objednávek, dodání zboží), 

– plnění zákonných povinností (zejména předpisy účetní a daňové), 

– oprávněný zájem Správce (ochrana práv, přímý marketing vůči zákazníkům), 

– souhlas subjektu údajů (typicky pro zasílání newsletterů osobám, které nejsou zákazníky). 

 

5. DOBA UCHOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

5.1 Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro splnění účelu zpracování, 

nejdéle však: 

– údaje na daňových dokladech: 10 let od jejich vystavení, 



– údaje o objednávkách: 5 let od uzavření smlouvy, 

– údaje uživatelského účtu: po dobu existence účtu, nejdéle do jeho zrušení, 

– údaje pro marketingové účely (newsletter): do odvolání souhlasu nebo do podání 

námitky, 

– údaje z cookies: dle nastavení prohlížeče nebo po dobu uvedenou v cookie liště. 

 

6. PŘÍJEMCI A ZPRACOVATELÉ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

6.1 Osobní údaje mohou být předávány těmto kategoriím příjemců: 

– dopravci (PPL, TopTrans, DHL) za účelem doručení zboží, 

– provozovatelé platebních služeb a platební brány (např. ComGate), 

– poskytovatel webhostingu a IT služeb (WordPress hosting, správci IT), 

– účetní a daňoví poradci, 

– poskytovatelé analytických a marketingových služeb (např. Google Analytics). 

 

6.2 Všichni zpracovatelé osobních údajů jsou vázáni smluvními povinnostmi a povinností 

mlčenlivosti a poskytují dostatečné záruky ochrany osobních údajů v souladu s GDPR. 

 

7. PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ DO TŘETÍCH ZEMÍ 

 

7.1 Správce zásadně nepředává osobní údaje do třetích zemí mimo EU/EHP, pokud to není 

nezbytné v souvislosti s využitím konkrétní služby (např. některé služby Google). V 

takovém případě jsou údaje předávány pouze při splnění podmínek stanovených GDPR 

(např. standardní smluvní doložky). 

 

8. COOKIES A ANALYTICKÉ NÁSTROJE 

 



8.1 Webové stránky Správce používají soubory cookies. Cookies jsou malé textové soubory 

ukládané ve webovém prohlížeči uživatele. 

 

8.2 Správce používá tyto typy cookies: 

– technické (nezbytné pro fungování webu a E‑shopu), 

– preferenční (zapamatování nastavení uživatele), 

– statistické (měření návštěvnosti a chování na webu – Google Analytics), 

– marketingové (pokud budou zavedeny, např. pro remarketing). 

 

8.3 Uživatel může ukládání cookies omezit nebo zakázat v nastavení svého webového 

prohlížeče. 

 

9. PRÁVA SUBJEKTŮ ÚDAJŮ 

 

9.1 Subjekt údajů (Kupující nebo uživatel webu) má tato práva: 

a) právo na přístup k osobním údajům, 

b) právo na opravu nepřesných nebo neúplných údajů, 

c) právo na výmaz („právo být zapomenut“), pokud jsou splněny podmínky GDPR, 

d) právo na omezení zpracování, 

e) právo na přenositelnost údajů, 

f) právo vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu, 

g) právo kdykoli odvolat souhlas se zpracováním, je‑li zpracování založeno na souhlasu, 

h) právo podat stížnost u dozorového úřadu. 

 

9.2 Dozorovým úřadem je: 

Úřad pro ochranu osobních údajů 

www.uoou.cz 



 

9.3 Své požadavky může subjekt údajů uplatnit vůči Správci prostřednictvím kontaktního 

e‑mailu info@lutyplus.com. 

 

10. BEZPEČNOST OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

10.1 Správce přijal vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů, 

zejména: 

– omezení přístupu k osobním údajům pouze na oprávněné osoby, 

– používání bezpečných hesel a přístupů, 

– šifrovaný přenos dat (HTTPS), 

– pravidelná aktualizace systémů a softwaru. 

 

11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

 

11.1 Tyto Zásady ochrany osobních údajů mohou být Správcem aktualizovány. Aktuální 

verze je vždy zveřejněna na webových stránkách www.lutyplus.com. 

 

11.2 Tyto Zásady nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění. 


