ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

LUTY, s.r. 0.

platné od: 1.1.2026

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1.1 Spravcem osobnich udaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) je:

LUTY, s.1. 0.

se sidlem: Blizkovice 351, 671 55
1C0: 05251435

E-mail: info@lutyplus.com

Web: www.lutyplus.com

(dale jen ,Spravce").

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU

2.1 Spravce zpracovava zejména tyto kategorie osobnich udaji:
- identifika¢ni tidaje (jméno, p¥ijment, firma, ICO, DIC),

- kontaktni ildaje (adresa, e-mail, telefon),

- udaje o objednavkach a smlouvach,

- Udaje o uzivatelském uctu v E-shopu,

- platebni udaje (informace o zptisobu platby, bankovni spojeni),

- komunika¢ni ddaje (e-mailova komunikace, zdznamy o dotazech),



- Udaje o chovani na webu (cookies, logy, analyticka data),

- udaje pro marketingové ucely (napt. e-mail pro zasilani newsletteri).

3. UCELY ZPRACOVANI{

3.1 Osobni udaje jsou zpracovavany zejména pro tyto ucely:

a) uzavteni a plnéni kupni smlouvy, dodani zboZi a komunikace s Kupujicim;

b) vedeni icetnictvi a plnéni pravnich povinnosti (dafiové doklady, archiva¢ni povinnosti);
¢) sprava uzivatelskych ucta v E-shopu;

d) zasilani obchodnich sdéleni (newsletterti), pokud byl udélen souhlas nebo pokud to
umozZiuje pravni piedpis;

e) analyza navstévnosti a pouzivani E-shopu (napf. prostiednictvim Google Analytics);

f) ochrana prav Spravce (vymahani pohledavek, dokazovani pti sporech).

4. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANT{

4.1 Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je:

- plnéni smlouvy (zpracovani objednavek, dodani zboZi),

- plnéni zakonnych povinnosti (zejména predpisy ucetni a danové),

- opravnény zajem Spravce (ochrana prav, piimy marketing vici zakaznikiim),

- souhlas subjektu udaju (typicky pro zasilani newsletterti osobam, které nejsou zakazniky).

5. DOBA UCHOVAN{ OSOBNICH UDAJU

5.1 Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro splnéni ucelu zpracovani,
nejdéle vsak:

- udaje na danovych dokladech: 10 let od jejich vystaveni,



- Udaje o objednavkach: 5 let od uzavieni smlouvy,
- Udaje uzivatelského tuctu: po dobu existence uctu, nejdéle do jeho zruseni,

- Udaje pro marketingové uCely (newsletter): do odvolani souhlasu nebo do podani
namitky,

- Udaje z cookies: dle nastaveni prohliZece nebo po dobu uvedenou v cookie liSté.

6. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

6.1 Osobni idaje mohou byt predavany témto kategoriim piijemct:

- dopravci (PPL, TopTrans, DHL) za ticelem doruceni zboZi,

- provozovatelé platebnich sluzeb a platebni brany (napt. ComGate),

- poskytovatel webhostingu a IT sluzeb (WordPress hosting, spravci IT),
- Ucetni a daniovi poradci,

- poskytovatelé analytickych a marketingovych sluzeb (napt. Google Analytics).

6.2 Vsichni zpracovatelé osobnich 0idajli jsou vazani smluvnimi povinnostmi a povinnosti
mlcenlivosti a poskytuji dostatecné zaruky ochrany osobnich idaji v souladu s GDPR.

7. PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMI

7.1 Spravce zasadné nepiredava osobni udaje do tiretich zemi mimo EU/EHP, pokud to neni
nezbytné v souvislosti s vyuzitim konkrétni sluzby (napt. nékteré sluzby Google). V
takovém pripadé jsou udaje predavany pouze pii splnéni podminek stanovenych GDPR
(napf. standardni smluvni dolozky).

8. COOKIES A ANALYTICKE NASTROJE



8.1 Webové stranky Spravce pouzivaji soubory cookies. Cookies jsou malé textové soubory
ukladané ve webovém prohliZeci uZivatele.

8.2 Spravce pouziva tyto typy cookies:

- technické (nezbytné pro fungovani webu a E-shopu),

- preferencni (zapamatovani nastaveni uZzivatele),

- statistické (méreni navstévnosti a chovani na webu - Google Analytics),

- marketingové (pokud budou zavedeny, napt. pro remarketing).

8.3 UzZivatel mize ukladani cookies omezit nebo zakazat v nastaveni svého webového
prohlizece.

9. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

9.1 Subjekt tdajt (Kupujici nebo uzivatel webu) ma tato prava:

a) pravo na pristup k osobnim udajim,

b) pravo na opravu nepresnych nebo netplnych udajt,

) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut“), pokud jsou splnény podminky GDPR,

d) pravo na omezeni zpracovani,

e) pravo na prenositelnost udajg,

f) pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu,

g) pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu,

h) pravo podat stiznost u dozorového uradu.

9.2 Dozorovym uradem je:
Utad pro ochranu osobnich tdajt

WWW.U00U.CZ



9.3 Své pozadavky miiZe subjekt tidajt uplatnit viic¢i Spravci prostirednictvim kontaktniho
e-mailu info@lutyplus.com.

10. BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU

10.1 Spravce prtijal vhodna technicka a organizac¢ni opatieni k zabezpeceni osobnich tdajt,
zejména:

- omezeni pristupu k osobnim tidajim pouze na opravnéné osoby,
- pouzivani bezpecnych hesel a pristupti,
- Sifrovany prenos dat (HTTPS),

- pravidelna aktualizace systém a softwaru.

11. ZAVERECNA USTANOVENTI

11.1 Tyto Zasady ochrany osobnich tidaji mohou byt Spravcem aktualizovany. Aktualni
verze je vZdy zverejnéna na webovych strankach www.lutyplus.com.

11.2 Tyto Zasady nabyvaji ii¢innosti dnem jejich zverejnéni.



